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Trei moduri de a
obtine un job bine
platit in industria it
sau design

Scrie: Miroslav Zori¢
Dacé doriti sa va recompensati bine cunostintele in IT sau design, poate ca deja stiti ca nu
este suficient sa fiti doar bine pregatit tehnic.

De cate ori ati vazut cum cineva mai agresiv sau cu relatii avanseaza mai rapid decat cei care
sunt mai vrednici, mai inteligenti, mai buni.

Nu aveti nici un motiv sa permiteti sa vi se intample la fel si Dvs. Cand alegeti un job, exista

trei moduri sigure sa va asigurati ca veti fi selectati sau acceptati in baza calitatilor
profesionale pe care le posedati.

1. Asigurati-va suportul unor corporatii de varf, asociatii si universitati din
domeniulin care doriti sa lucrati

Este mai usor decat ce pare.

Mai ales daca sunteti interesat sa obtineti un post bine platit in industria IT sau design.
Anume, deoarece acestea sunt industriile in care competentele si uneltele de munca se
schimba continuu, diplomele ordinare nu au aceeasi importanta pe care o au, de exemplu,in
domenii precum dreptul, medicina sau arhitectura.

Tocmai pentru aceasta, corporatiile software de varf asigura titlul de specialist care

garanteaza capacitatea de a conduce afaceri avansate, fie in domeniul programarii, design,
administrare sau IT management.
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Posedarea certificatului oficial sau a unei diplome in industrie dovedeste angajatorului ca
posedati calificare reala pentru o munca profitabila. In comparatie cu colegii care nu au
titluri de specialist in industrie, aceasta prioritate este importanta la anjagare.

Potrivit rezultatelor cercetarilor intreprinse de corporatia Microsoft, pentru mai mult de
jumatate dintre manageri IT, certificatul este un criteriu de baza pentru angajare.

Chiar 63% dintre ei sustin ca persoanele cu certificat sunt mult mai productive decat colegii
lor fara acest certificat. lar aproape jumatate dintre specialistii IT examinati au confirmat ca
au obtinut marire de salariu datorita confirmarii calificarilor oficiale.

Fapt care nu surprinde. S-a calculat ca in industria calculatoarelor, diplomele ordinare, chiar
si cele de absolvire a facultatilor, se invechesc cel mult in sase luni dupa absolvire. Pe de alta
parte, persoanele care tin in degetul mic specialitatea profitabila si practica au si cel mai
mare pret. Si cel mai usor mod de a castiga mai mult.

Astazi, criteriile au devenit atat de exigente Tncat exista companii care conditioneaza
angajarea prin posedarea certificatelor de specialist in industrie. De exemplu, companii
precum Microsoft, Hewlett-Packard si Cisco solicita Comptia A+ certificare pentru tehnicienii
sai, iar CompuCom si Ricoh solicita aceasta certificare ca o conditie necesara, esentiala.

Nu este vorba de o simpla hartie, ci de faptul ca obtinerea titlurilor in industrie presupune
ca posedati abilitate reala care este foarte profitabila.

Pe langa aceasta, creste cererea de specialisti IT pentru ca IT se plaseaza in grupul de
industrii care se extinde constant, indiferent de evenimentele economice. De exemplu,
potrivit cercetarilor IDC, compania mondiald pentru cercetarea pietei si a trendurilor, la
sfarsitul anului 2008, in Europa lipseau 500.000 de specialisti in administrarea retelelor.
Deficitul acestui profil de specialisti este mare si in Serbia. Daca avem in vedere faptul ca
Serbia a adoptat, in 2003, Hotararea privind folosirea strategica a produselor Microsoft, se
poate spune ca obtinerea titlurilor oficiale de specialist in domeniu este si mai profitabila.

Cum sa va alegeti titlul de specialist?

Una dintre companiile cele mai influente in evaluarea certificatelor IT, CramSession, publica
cu regularitate o lista de titluri si certificate care merita a fi obtinute.

Porniti de acolo. Printre cele mai apreciate titluri in domeniu sunt Microsoft Certified
Technology Specialist (MCTS) si Microsoft Certified Professional Developer (MCPD) pentru
programatori, Adobe Certified Associate (ACA) si Adobe Certified Expert (ACE) pentru
designeri, CompTIA si The Cisco Certified Internetwork Expert (CCIE) pentru administratori i
tehnicieni de retea.

Copyright © 2010 ITAcademy. 2



Pentru o carierd IT profitabild * Vizitati www.it-academia.ro

2. Obtineti referinte bune

Daca alaturi de numele Dvs. sta si dovada participarii la proiecte IT de calitate, veti deveni
un magnet pentru joburi IT excelente.

Maijoritatea tarilor, inclusiv SUA si tarile europene, duc lipsa de specialisti software,
programatori, administratori, designeri care imediat dupa terminarea studiilor pot sa
lucreze in firme, la proiecte de piatd. n Serbia, de exemplu, momentan la nivel anual se
formeaza 2-3 mii de specialisti noi, dar estimarea oficiala arata ca cererea de specialisti IT
motivata de construirea de noi centre IT va creste anual la peste 20.000 de specialisti noi.

Aceasta nu este o estimare neasteptata, deoarece IT este una dintre industriile in
expansiune si In multe alte tari, indiferent de situatia economica.

insa, paradoxul consta in aceea c& noii specialisti IT fira experientd practici se angajeaza
greu, mai ales ca numai aceasta experienta o pot obtine lucrand in companii. Majoritatea
oamenilor de afaceri nu doresc sa riste banii si timpul pentru investitii in crearea resurselor
umane. Ei cauta specialisti cu experienta, capabili sa aduca profit intr-o perioada scurta
dupa angajarea in companie.

Un programator poate sa fie bine pregatit tehnic, insa daca nu a lucrat la proiecte practice fi
lipseste modul strategic de gandire, intelegerea a ,big picture”, precum si arta comunicarii si
a muncii Tn cadrul unui grup. lar adevarul este ca o astfel de experienta, necesara pentru
obtinerea de joburi de calitate IT, se poate obtine numai prin activitate practica.

De aceea, participati la proiecte reale de dezvoltare in timpul scolarizarii.

O scoala buna va include in proiecte comerciale si necomerciale in timpul scolarizarii, va da
posibilitatea sa obtineti experiente valoroase si referinte care va pot ajuta in cautarea unui
job.

Acest lucru e important — nu trebuie sa fiti leader-ul unui proiect. in realitate, puteti sa fiti o
parte mai micad a unui proiect, dar sa dobanditi si cunostinte si experienta pe care le puteti
scrie cu mandrie in CV-ul Dvs.

Proiectele la care puteti lucra sunt mai accesibile decat in urma cu cinci ani. Incepand de la
crearea site-urilor web si dezvoltarea noilor functionalitati pe site-urile existente, instalarea
si administrarea sistemelor de retea, pana la elaborarea sau adaptarea software pentru
intreprinderi mici si mijlocii.

Cele mai accesibile sunt proiecte de web-design, crearea activitatilor pe Internet, de noi
Aplicatii Web 2.0 si functii pentru site-uri web, crearea si operarea sistemelor content
management. Apoi, dezvoltarea programelor de contabilitate, a programelor de analize
financiare, de transfer electronic de bani, de organizare a relatiilor cu clientii, de pastrare a
documentatiei in forma electronica.
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Cum sa incepeti a lucra la astfel de proiecte?

intrebati. Porniti de la scoala in care va perfectionati. Prin intermediul prietenilor. Totul
pana la oferta de a lucra gratuit, cu participare minima, la un proiect cunoscut sau intr-o
firma unde puteti contacta directorul acesteia. Nu este important cu cat veti contribui.
Important este sa puteti sa contribuiti.

Daca repetati acest lucru de mai multe ori, CV-ul Dvs. va fi imbogatit cu referinte excelente.
Mai mult decat atat, cu argumente convingatoare pentru obtinerea jobului pentru care veti
fi bine platit.

De exemplu, un tanar specialist care a facut parte dintr-un grup care a lucrat la dezvoltarea
unui magazin online autohton, in CV-ul sau, printre altele, sta scris si:

e Alucrat la dezvoltarea unui magazin online cu un grup de 12 oameni

e Experienta totala a grupului insumeaza 40 de mii de ore de lucru la dezvoltarea
software- ului

e Proiectul cuprinde peste 220 de mii de linii de cod scrise

e Tn cadrul grupului, a fost membru al grupului care a creat prima aplicatie ajax pe
piata autohtona si pe care au folosit-o peste 500 de mii de vizitatori

e in primele sase luni magazinul online a realizat un trafic de peste 1,3 milioane de
euro

Convingator, nu-i asa?
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3. Adaptati tehnicile de convingere la personalitatea Dvs.

Desi poate ca nu va atrage ideea de a incepe sa invatati cum sa vindeti, aceasta aptitudine
este una dintre cele mai valoroase aptitudini personale care aduce un castig bun.

Tn ciuda prejudecatilor despre aptitudinile de vanzare, adevirata capacitate de a v

prezenta presupune mai multa empatie decat agresivitate, mai multa ascultare decat
conversatie, mai multa atentie decat impunere. Vanzatorii buni infirma imaginea pe care o
au majoritatea oamenilor despre cei care practica aceasta profesie. Institutul pentru
Cercetarea Stiintelor Behavioriste din Dallas a descoperit c3, in realitate, vanzatorii
exagereaza mai putin in declaratiile lor decat persoanele din profesii academice, cum ar fi
psihologi sau profesori. Respectiv, imaginea unui vanzator agresiv care este in stare sa spuna
orice pentru a obtine ceea ce doreste, este doar un mit.

lar aptitudinea de vanzare va poate fi de mare folos si Dvs. Este o tehnica care se insuseste,
ca orice alta tehnica.

Pentru un bun inceput, iata doua sfaturi care va pot ajuta:

Tnainte de a v& prezenta la un interviu, ganditi-va ce vor castiga oamenii la care doriti s3
lucrati. Cum il/o veti putea ajuta la solutionarea unor probleme de afaceri? Veti ajuta pe
cineva la marirea profitului? La micsorarea cheltuielilor? La accelerarea unor procese
interne concrete?

Atunci, incercati sa calculati, sa evaluati promisiunile pe care le puteti oferi. Oare veti fi
capabil sa micsorati cheltuielile pana la 10%? Sau sa aduceti 1000 de clienti noi prin
aplicarea tehnicilor web pentru marirea traficului? Sau puteti accelera cu 40% dezvoltarea
aplicatiilor cheie, datorita metodei de dezvoltare pe care o folositi si in care sunteti
specialist? Sau veti mari nivelul loialitatii clientilor si cresterea scontata a castigului de pana
la 20% prin crearea unui imagini corecte a firmei, cu design de logo si alte elemente ale
identitatii corporative?

Daca nu puteti sa calculati cat valoreaza promisiunea Dvs. si doriti, de exemplu, sa va
angajati la dezvoltarea site-ului web, oferiti ceva similar: ,Va voi crea un site care va atrage
clienti noi tocmai pentru ca se va deosebi de site-urile concurente, care va avea
functionalitati prin care veti obtine datele de contact ale unui mare numar de vizitatori si
carora le veti putea prezenta produsele si serviciile in mod regulat, gratuit, care va fi
designat astfel incat majoritatea vizitatorilor vor intelege cele mai importante valori oferite
si vor fi pregatiti sa acorde ofertei Dvs. o atentie mai mare, fata de oferta de pe site-urile
concurentilor Dvs. Rezultatul este ca va puteti astepta la o majorare semnificativa a
traficului deja peste 60 de zile.”

Cu alte cuvinte, ganditi-va bine la ce beneficii va avea persoana cu care doriti sa lucrati si
spuneti-i acest lucru. De asemenea, spuneti-i cum veti realiza acest lucru.
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O alta tehnica a prezentarii convingatoare este ceva de neasteptat — intrebari bune. Daca
aveti intrebari bune, bine gandite, inteligente, veti lasa o impresie mult mai puternica decéat
spunand cea mai buna propozitie.

De aceea, ganditi-va bine ce fel de intrebari puteti pune. lata cateva intrebari bune:

e Fiindca astazi stam de vorba pentru prima data, dar stiu ca fiecare firma se afla intr-o
situatie specifica, ceea ce ma intereseaza este — personal ce va este important in
legatura cu postul pentru care concurez?

e Cefel de rezultate asteptati? Ce rezultate planificati? in ce mod v evaluati
rezultatele? Cum veti fi sigur ca aceste rezultate se vor realiza? Ce criterii aveti vizavi
de acest job ca sa puteti astepta rezultatele respective? Pe ce criterii evaluati
persoana prevazuta pentru acest job in vederea rezultatelor asteptate?

e Care este experienta Dvs. de pana acum cu persoanele care au ocupat aceasta
functie in firma Dvs.?

e Care este pentru Dvs. provocarea esentiald, problema pe care ati dori sa o rezolvati
in legatura cu aceasta pozitie?

o 1n baza conversatiei noastre, pe ce pozitie ma vedeti ca persoana care lucreazi la
acest proiect?

Daca aveti o intrebare buna pentru persoana care se gandeste daca sa lucreze cu Dvs., sa va
angajeze, veti primi si un raspuns. Si mai bine, veti primi un raspuns bine gandit. Si prin
aceasta, deschideti calea unei comunicari echilibrate, care este necesara daca doriti sa
transmiteti ideea ca sunteti cea mai potrivita persoana pentru acest job.

Tineti minte ca nu este suficient sa posedati o aptitudine tehnica inalta. Majoritatea
oamenilor cu care puteti sa lucrati aprecieaza aptitudini de comunicare convingatoare,
necesare pentru munca in grup.

De unde sa porniti? E simplu. Exista diverse carti care va pot ajuta sa va insusiti arta vanzarii,
a comunicarii si a negocierii. Cand incepeti sa le cititi, totul va fi si mai interesant. lata cateva
titluri: ,Biblia vanzarilor” de Jeffrey Gitomer, apoi , Cartea despre vanzari” de Tom Hopkins,
,Descopera-ti geniul” de Michael Gelb.

Atat. Nu este usor, dar este simplu. Daca parcurgeti toti acesti trei pasi, va veti mari sansele
de a obtine un job bine platit. lar pentru a afla cum sa va asigurati o cariera buna prin
scolarizare, vizitati www.it-academia.ro.
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Cum sa obtineti un job in IT sau design bine platit prin scolarizare, primind
titlul oficial de specialistin industrie

ITAcademy este autorizata de Departamentul Examinare al Cambridge University si de doua
corporatii software de varf, sa pregateasca cursantii conform unui program avansat de un
an pentru cele mai noi tehnologii de calculatoare si sa elibereze diplome si certificate
oficiale. Telul nostru este simplu: sa va asiguram o cariera IT mai profitabila.

ITAcademy are 5 departamente de baza: programare, design & multimedia, administrare, IT
management, afacere electronica.

Cursurile se desfisoard in doud moduri. Tn mod traditional, cu studiu in sald, sau pe internet
- Tnvatamant la distanta. Deoarece ITAcademy functioneaza cu autorizarea oficiala a
Departamentului Examinare al Cambridge University si elibereaza diplome oficiale si titluri
Cambridge, Microsoft si Adobe, ambele moduri de invatamant indeplinesc standardele
inalte ale grupatiei de cinci universitati de varf in lume.

Pentru a afla totul despre scolarizarea la ITAcademy si despre modurile unei bune
recompensari a carierei IT a Dvs., vizitati www.it-academia.ro.

ITAcademy

Pentru o cariera IT profitabila:
Prin autorizarea oficiala a Departamentului Examinare al Cambridge University si a doua corporatii
software de varf, scolarizare de specialitate IT de un an, conform programului avansat pentru
tehnologii calculatoare si design
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International Examinations Micresoft: Ad ob e
ITAcademy este autorizatd de Departamentul ITAcademy asigurad titluri oficiale de Titluri oficiale

Examinare al Cambridge University pentru specialist al corporatiei Microsoft Adobe
titlul de specialist

Acest document este parte integranta a seriei de rapoarte speciale ale ITAcademy. Pentru alte surse si informatii care va
pot fi de folos pentru cariera profesionala in IT sau design, vizitati www.it-academia.ro.
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